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В статье исследуется роль цифровизации в развитии регионального туризма на 
примере Калининградской области. В статье рассматриваются основные ас-
пекты и преимущества внедрения цифровых технологий в туристическую инду-
стрию региона. Анализируются конкретные проекты и инициативы, осуществ-
лённые в Калининградской области, такие как создание цифровых платформ 
для туристов, разработка мобильных приложений и использование виртуаль-
ной реальности. Результаты исследования показывают, что цифровизация спо-
собствует улучшению доступности и качества туристических услуг, повыше-
нию эффективности маркетинговых стратегий и увеличению привлекательно-
сти региона для посетителей. В заключение, статья подчёркивает важность 
дальнейшего развития цифровых технологий в сфере туризма для достижения 
устойчивого роста и конкурентоспособности регионального туристического 
сектора. Цифровизация играет ключевую роль в современном развитии ту-
ризма, и Калининградская область успешно применяет цифровые технологии 
для улучшения туристического опыта. Создание электронных платформ позво-
ляет туристам получать актуальную информацию о достопримечательно-
стях, маршрутах и событиях в регионе. Мобильные приложения облегчают пла-
нирование поездки и предоставляют персонализированные рекомендации. Ис-
пользование виртуальной реальности позволяет туристам погрузиться в уни-
кальные виртуальные миры и предварительно оценить потенциал поездки. Все 
это способствует привлечению большего числа туристов и повышению уровня 
их удовлетворённости. Развитие цифровых технологий в туризме Калинин-
градской области является важным фактором для устойчивого роста и конку-
рентоспособности регионального туристического сектора. 
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DIGITALIZATION IN THE REGIONAL TOURISM DEVELOPMENT:  
THE EXPERIENCE OF THE KALININGRAD REGION 

 
Abstract. The article explores the role of digitalization in developing regional tourism using 
the example of the Kaliningrad region. The article discusses the main aspects and ad-
vantages of introducing digital technologies into the tourism industry of the region. Specific 
projects and initiatives implemented in the Kaliningrad region are analyzed, such as the 
creation of digital platforms for tourists, the development of mobile applications and the 
use of virtual reality. The results of the study show that digitalization helps to improve the 
availability and quality of tourism services, increase the effectiveness of marketing strate-
gies and attractiveness of the region for visitors. In conclusion, the article highlights the 
importance of further development of digital technologies in the tourism sector to achieve 
sustainable growth and competitiveness of the regional tourism. Digitalization plays a key 
role in modern tourism development, and the Kaliningrad region successfully uses digital 
technologies to improve the tourist experience. The creation of digital platforms allows 
tourists to receive up-to-date information about attractions, routes and events in the re-
gion. Mobile apps make it easier to plan trips and provide personalized recommendations. 
The use of virtual reality allows tourists to immerse themselves in unique virtual worlds and 
preview the potential of their trip. All this helps to attract more tourists and increase their 
level of satisfaction. The development of digital technologies in tourism in the Kaliningrad 
region is an important factor for the sustainable growth and competitiveness of the re-
gional tourism sector. 
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Введение 
В современном мире цифровизация 

стала основной частью различных сфер де-
ятельности, включая туризм. Развитие ин-
формационных технологий и интернета 
привело к значительным изменениям в 
способах путешествий и организации тури-
стической индустрии. В связи с этим, во-
прос о роли цифровизации в развитии ре-
гионального туризма становится особенно 
актуальным. 

Калининградская область, располо-
женная на западе России, обладает уни-
кальным географическим положением и 
богатым культурным наследием. Она явля-
ется привлекательным туристическим 
направлением, привлекающим как отече-
ственных, так и иностранных туристов. Од-
нако, для полного раскрытия своего потен-
циала и привлечения большего числа посе-
тителей, региону необходимо активно ис-
пользовать возможности цифровизации. 

Цифровизация в туризме предостав-
ляет широкий спектр инструментов и ре-
сурсов, которые могут значительно улуч-
шить качество и доступность туристических 
услуг. Туристические порталы, электрон-
ные путеводители, виртуальные туры и ин-
терактивные карты – всё это позволяет ту-
ристам получить более полную информа-
цию о регионе, выбрать наиболее подходя-
щие маршруты и максимально комфортно 
спланировать своё путешествие. 

Кроме того, цифровые технологии 
позволяют региональным туристическим 
организациям эффективно продвигать свои 
услуги и достопримечательности, привле-
кать новых клиентов, улучшать узнавае-
мость бренда и повышать имидж. Социаль-
ные сети, интернет-реклама, мобильные 
приложения - все это открывает новые воз-
можности для привлечения внимания ту-
ристов и создания уникального туристиче-
ского продукта. 

Роль цифровизации в развитии регио-
нального туризма является неоспоримой. 
Исследование опыта Калининградской об-
ласти в этой области позволит выявить 
успешные практики и проблемы, а также 

предложить рекомендации по оптималь-
ному использованию цифровых техноло-
гий для развития туризма в регионе. Это 
имеет большое значение для устойчивого 
развития туристической индустрии и повы-
шения конкурентоспособности Калинин-
градской области на международном тури-
стическом рынке. 

Обзор литературы 
Роль цифровизации в развитии регио-

нального туризма привлекает все большее 
внимание исследователей. Множество 
научных работ и публикаций посвящены 
изучению влияния цифровых технологий 
на туристическую индустрию и их важность 
в развитии регионального туризма. Для де-
тального погружения в тематику, необхо-
димо рассмотреть работы отечественных и 
зарубежных авторов, которые вносят зна-
чительный вклад в изучение данной темы. 

Среди отечественных авторов, сле-
дует отметить работы Арефьева А.С. [1], ко-
торый исследует платформизацию как ин-
струмент управления цифровой трансфор-
мацией в сфере туризма. Архипова А.А. [2] 
рассматривает цифровую экосистему в ин-
дустрии туризма. Богомазова И.В., Анопри-
ева Е.В., Климова Т.Б. [3] исследуют цифро-
вую экономику в индустрии туризма и гос-
теприимства, а Кропинова Е.Г. [4] изучают 
внедрение цифровизации в туристическую 
сферу на примере Калининградской обла-
сти и приграничных территорий Польши и 
Литвы. Бритвина В.В., Шабалина Н.В., Ду-
сенко С.В., Седенков С.Е., Шинков С.О. [5] 
исследуют внедрение инноваций для по-
вышения конкурентоспособности гости-
ничных предприятий. Гаврилов А.Ю. [6] 
рассматривает информационные техноло-
гии как эффективный инструмент развития 
туризма. Макарова Д.Д., Магжанова Л.П., 
Марутько С.С. [7] исследуют инновацион-
ные услуги в гостиничном бизнесе как ин-
струмент повышения конкурентоспособно-
сти. Михайлова А.А., Хвалей Д.В. [8] изу-
чают географию мобильного интернета в 
приграничных регионах России. Морозов 
М.А., Морозова Н.С. [9] представляют кон-
цепцию цифровой экосистемы индустрии 



 
Современные проблемы сервиса и туризма              №4/2023   Том 17 

 

75 
 

туризма и гостеприимства. 
Одной из основных концепций, свя-

занных с цифровизацией в туризме, явля-
ется понятие «цифровой туризм». Цифро-
вой туризм охватывает широкий спектр тех-
нологий и инноваций, которые применя-
ются для улучшения туристического опыта 
и развития туристической индустрии. Сле-
дует отметить работы авторов Богомазова 
И.В. [3], Е.Г. Кропинова [4], Шнепс-Шнеппе 
М.А. [13]. 

Среди исследований посвящённых 
цифровизации следует ответить работы за-
рубежных учёных Kim H. и Fesenmaier D.R. 
[17], Marquesani F. и Mascarelli F. [19], Pra-
dhan B. и Roy M. [20], Festa G. и соавт. [16]). 
Их исследования также вносят важный 
вклад в изучение цифровизации в туризме. 

Исследования также подчёркивают 
важность цифрового маркетинга и продви-
жения туристических услуг и достоприме-
чательностей. Социальные сети, интернет-
реклама, поисковые системы - все это ста-
новится неотъемлемой частью маркетинго-
вых стратегий в туризме. Цифровые техно-
логии позволяют туристическим организа-
циям эффективно достигать своей целевой 
аудитории и привлекать новых клиентов. В 
работах Погодиной И.В. [12], Черевичко Т., 
Темякова Т., Земцова С.П., Демидовой К.В. 
и Кичаева Д.Ю. [21] рассматриваются во-
просы цифрового маркетинга и его влия-
ние на туристическую индустрию. 

Опыт других регионов и стран также 
является важным источником информации 
о применении цифровых технологий в ту-
ризме. Некоторые страны, такие как Япо-
ния, Южная Корея и Сингапур, активно ис-
пользуют цифровые инновации для разви-
тия туризма. В этих странах цифровые тех-
нологии применяются для создания уни-
кальных туристических продуктов, улучше-
ния сервиса и повышения удовлетворённо-
сти туристов. 

Однако, несмотря на все преимуще-
ства цифровизации в туризме, существуют 
и некоторые проблемы, и ограничения. Не-
которые исследования указывают на недо-
статочную информационную грамотность 

туристов, а также на проблемы конфиден-
циальности и безопасности при использо-
вании цифровых технологий. 

Таким образом, обзор литературы 
позволяет увидеть широкий спектр иссле-
дований и практических примеров, связан-
ных с ролью цифровизации в развитии ре-
гионального туризма. Это позволяет более 
глубоко понять теоретические основы и 
практические аспекты цифровизации в ту-
ризме, а также использовать опыт других 
регионов и стран для разработки рекомен-
даций по оптимальному использованию 
цифровых технологий в развитии туризма 
Калининградской области. 

Роль цифровизации в развитии  
регионального туризма 

В настоящее время цифровизация 
стала главной частью развития различных 
отраслей экономики, и туризм одна из та-
ких частей. Однако, понятие «цифровиза-
ция» в контексте туризма требует более де-
тального определения и изучения. 

Цифровизация в туризме означает ис-
пользование современных информаци-
онно-коммуникационных технологий для 
улучшения качества и эффективности тури-
стических услуг, а также для создания но-
вых возможностей и привлечения боль-
шего числа туристов. Она включает в себя 
такие аспекты, как разработка и использо-
вание онлайн-сервисов и приложений, ав-
томатизация процессов, внедрение искус-
ственного интеллекта и аналитики данных. 

Роль цифровизации в развитии регио-
нального туризма особенно важна для Ка-
лининградской области. Этот регион обла-
дает уникальными природными и культур-
ными достопримечательностями, которые 
привлекают туристов со всего мира. Од-
нако, для полного раскрытия потенциала 
туризма в Калининградской области необ-
ходимо использовать современные цифро-
вые технологии. 

Цифровизация в Калининградской об-
ласти может способствовать улучшению 
доступности информации о туристических 
объектах и услугах. Благодаря цифровым 
платформам и приложениям, туристы 
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смогут получить актуальную информацию о 
достопримечательностях, маршрутах, гос-
тиницах и ресторанах, а также организо-
вать свои поездки более эффективно. 

Кроме того, цифровизация может спо-
собствовать улучшению качества обслужи-
вания туристов. Внедрение искусственного 
интеллекта и аналитики данных позволит 
предсказывать потребности и предпочтения 
туристов, а также предлагать персонализи-
рованные рекомендации и предложения.  

Цифровизация позволяет улучшить 
доступность информации, повысить каче-
ство обслуживания и создать уникальный 
опыт для туристов. Поэтому, разработка и 
внедрение цифровых технологий в туризме 
является необходимым шагом для разви-
тия этой отрасли и привлечения большего 
числа туристов в регион. 
Анализ влияния цифровизации на разви-

тие туризма в мировом масштабе 
В настоящее время цифровизация 

стала ключевым фактором в развитии раз-
личных отраслей экономики, включая ту-
ризм. В мировом масштабе цифровизация 
туризма имеет огромный потенциал для 
улучшения качества и эффективности тури-
стических услуг, а также для создания но-
вых возможностей и привлечения боль-
шего числа туристов. 

Одним из основных аспектов цифро-
визации в туризме является разработка и 
использование онлайн-сервисов и прило-
жений. Такие платформы позволяют тури-
стам получать доступ к актуальной инфор-
мации о достопримечательностях, маршру-
тах, гостиницах и ресторанах, а также пла-
нировать и бронировать свои поездки.  

Ещё одним важным аспектом цифро-
визации в туризме является автоматизация 
процессов. Автоматизация позволяет упро-
стить и ускорить процессы бронирования, 
оплаты и оформления документов, что зна-
чительно повышает удобство и эффектив-
ность для туристов. Кроме того, автомати-
зация позволяет сократить затраты на об-
служивание и улучшить качество обслужи-
вания. 

Искусственный интеллект и аналитика 

данных необходимы успехов в развитии 
цифровизации туризма. Они позволяют 
предсказывать потребности и предпочте-
ния туристов, а также анализировать боль-
шие объёмы данных для выявления тен-
денций и понимания поведения туристов. 
Это позволяет туристическим компаниям и 
регионам предлагать более персонализи-
рованные и целевые предложения, что 
способствует привлечению большего числа 
туристов. 

Опыт Калининградской области в раз-
витии регионального туризма с использо-
ванием цифровых технологий является 
примером успешной практики. Внедрение 
интернет-платформ и приложений, автома-
тизация процессов и использование искус-
ственного интеллекта позволили значи-
тельно улучшить доступность информации, 
качество обслуживания и создать уникаль-
ный опыт для туристов. Это привело к уве-
личению числа туристов, а также к разви-
тию туристической инфраструктуры и эко-
номики региона. 

Анализ влияния цифровизации на раз-
витие туризма в мировом масштабе под-
тверждает её важность и потенциал для 
улучшения качества и эффективности тури-
стических услуг. Опыт Калининградской об-
ласти является примером успешной реали-
зации цифровых технологий в развитии ре-
гионального туризма. Поэтому, разработка 
и внедрение цифровых технологий в ту-
ризме является необходимым шагом для 
развития этой отрасли и привлечения боль-
шего числа туристов в регион. Цифровиза-
ция является одним из ключевых факторов, 
определяющих развитие современного об-
щества. В сфере туризма цифровые техно-
логии играют особую роль, обеспечивая 
удобство и доступность для туристов, а 
также повышая эффективность управления 
туристическими ресурсами.  

Методы и методология 
Для оценки текущего уровня цифрови-

зации в региональном туризме Калинин-
градской области был разработан ком-
плексный подход, включающий анализ до-
ступности цифровых технологий для 
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туристов, оценку электронной инфраструк-
туры и использование цифровых инстру-
ментов в управлении туристическими ре-
сурсами. Собранные данные были разме-
щены в табл. 1–3. 

В данном разделе статьи представ-
лены методы и методология, использован-
ные для проведения сравнительного ана-
лиза цифровизации в региональном ту-
ризме Калининградской области. Данный 
анализ основывается на трех таблицах, ко-
торые содержат оценку доступности циф-
ровых технологий для туристов, оценку 
электронной инфраструктуры в региональ-
ном туризме и оценку использования циф-
ровых инструментов в управлении туристи-
ческими ресурсами. 

Для проведения анализа доступности 
цифровых технологий для туристов (табл. 
1) использован критерий уровня доступно-
сти относительно регионов России. Данный 
критерий оценён по трём пунктам: высо-
кий, средний и низкий. Оценка основыва-
ется на наличии и качестве цифровых ин-
фраструктурных решений, таких как мо-
бильное приложение для туристов, интер-
активные карты, информационные пор-
талы и другие средства, обеспечивающие 
доступность и удобство использования 
цифровых технологий для туристов. 

Оценка электронной инфраструктуры 
в региональном туризме (табл. 2) прове-
дена с использованием критерия уровня 
развития относительно регионов России. 
Данный критерий также был оценён по 
трём пунктам: высокий, средний и низкий. 
Оценка основывается на наличии и разви-
тии цифровых инструментов, таких как си-
стемы онлайн-бронирования, электронные 
платформы для туристических услуг, элек-
тронные билеты и другие средства, обеспе-
чивающие эффективное использование 
электронной инфраструктуры в региональ-
ном туризме. 

Для оценки использования цифровых 
инструментов в управлении туристиче-
скими ресурсами (табл. 3) использован 
критерий уровня использования инстру-
мента электронной инфраструктуры. 

Критерий также был оценён по трём пунк-
там: высокий, средний и низкий. Оценка 
основывается на степени использования 
цифровых инструментов, таких как системы 
управления туристическими объектами, 
электронные системы информирования ту-
ристов, системы аналитики и другие сред-
ства, обеспечивающие эффективное управ-
ление туристическими ресурсами с исполь-
зованием цифровых технологий. 

Сравнительный анализ цифровизации 
в региональном туризме Калининградской 
области основывается на описанных мето-
дах и методологии. Анализ позволяет оце-
нить уровень развития цифровых техноло-
гий и их использования в региональном ту-
ризме Калининградской области, а также 
сравнить его с другими регионами России. 

Сравнительный анализа цифровиза-
ции в региональном туризме Калининград-
ской области (табл. 4) представляет собой 
сравнительный анализ позитивных и нега-
тивных аспектов явления цифровизации в 
региональном туризме. В колонке «Пози-
тивные аспекты» приводятся преимуще-
ства и положительные результаты, достиг-
нутые благодаря цифровизации в туризме. 
В колонке «Негативные аспекты» указыва-
ются проблемы и недостатки, которые воз-
никли в результате цифровизации. В ко-
лонке «Рекомендации по улучшению» 
предлагаются рекомендации и предложе-
ния по улучшению цифровизации в регио-
нальном туризме Калининградской области. 

Анализ показал, что в региональном 
туризме Калининградской области имеется 
определённый уровень цифровизации, од-
нако он всё ещё оставляет много желать 
лучшего. В настоящее время доступность 
цифровых технологий для туристов ограни-
чена, особенно в отдалённых районах об-
ласти. Электронная инфраструктура также 
нуждается в дальнейшем развитии, чтобы 
обеспечить бесперебойную работу цифро-
вых сервисов и удовлетворить потребности 
туристов. 

Однако было выявлено, что в управле-
нии туристическими ресурсами Калинин-
градской области уже используются цифро-
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вые инструменты, такие как системы он-
лайн-бронирования и электронные плат-
формы для продвижения туристических 

услуг. Это позволяет повысить эффектив-
ность работы и улучшить качество предо-
ставляемых услуг. 

 

Таблица 1 – Анализ доступности цифровых технологий для туристов 
Table 1 – Analysis of the digital technologies’ accessibility for tourists 

Технология Описание возможностей для туристов 
Уровень доступно-

сти относительно 
регионов России 

Мобильное приложе-
ние для туристов 

Позволяет получать информацию о достопримечательно-
стях, маршрутах, событиях, бронировать экскурсии и отели, 
оставлять отзывы и рейтинг 

Высокий 

Электронные билеты  
и бронирование 

Позволяет туристам бронировать билеты на транспорт,  
мероприятия, отели и другие услуги онлайн 

Высокий 

Wi-Fi доступность 
Наличие бесплатных Wi-Fi точек в туристических зонах  
и гостиницах 

Средний 

Интерактивные  
карты и навигация 

Предоставляют туристам информацию о местоположении, 
маршрутах, ближайших достопримечательностях 

Средний 

Онлайн-гиды  
и аудиогиды 

Позволяют туристам получать информацию о достоприме-
чательностях через мобильные приложения или аудиогиды 

Средний 

Виртуальные туры 
Предоставляют возможность ознакомиться с достопри- 
мечательностями виртуально 

Низкий 

Электронные информа-
ционные стенды 

Предоставляют туристам информацию о достопри- 
мечательностях, событиях и услугах 

Низкий 

Интерактивные  
музеи и выставки 

Предоставляют интерактивные возможности для  
изучения и погружения в историю и культуру региона 

Низкий 

Онлайн-бронирование 
экскурсий 

Позволяет туристам бронировать экскурсии  
и групповые программы онлайн 

Низкий 

Электронные  
путеводители 

Предоставляют туристам информацию о достопри- 
мечательностях, маршрутах и советы для путешествий 

Низкий 

 
Таблица 2 – Оценка электронной инфраструктуры в региональном туризме 

Table 2 – Assessment of electronic infrastructure in regional tourism 

Категория  
инфраструктуры 

Описание текущего состояния  
и потенциала развития 

Уровень развития 
относительно  

регионов России 

Интернет- 
соединение 

В регионе имеется широкополосное интернет-покрытие, однако ско-
рость соединения может быть ниже среднего уровня. Есть потенциал 
для улучшения скорости и стабильности интернет-соединения 

Средний 

Мобильная 
связь 

Мобильная связь в регионе хорошо развита, покрытие сотовых сетей 
практически повсеместное. Есть потенциал для внедрения новых тех-
нологий, таких как 5G, для улучшения качества связи 

Высокий 

Wi-Fi в обще-
ственных  
местах 

Наличие бесплатного Wi-Fi в общественных местах ограничено. Есть 
потенциал для расширения покрытия Wi-Fi и предоставления более 
стабильного и быстрого интернет-соединения для туристов 

Средний 

Электронные  
путеводители 

Наличие электронных путеводителей с информацией о достоприме-
чательностях и маршрутах ограничено. Есть потенциал для разра-
ботки и распространения более широкого спектра электронных путе-
водителей для удобства туристов 

Низкий 

Онлайн- 
бронирования 

Возможность электронного бронирования отелей и экскурсий предо-
ставляется, однако не все предприятия туристической индустрии 
имеют такую возможность. Есть потенциал для расширения элек-
тронной бронировки и улучшения её удобства и доступности 

Средний 
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Таблица 3 – Использование цифровых инструментов  
в управлении туристическими ресурсами 

Table 3 – Using digital tools in tourism resource management 

Инстру- 
мент 

Область 
применения 

Описание преимуществ  
и ограничений использования 

Уровень использования 
инструмента электрон-

ной инфраструктуры 

Веб-сайт Маркетинг 
Позволяет предоставлять информацию о туристических 
ресурсах, услугах и событиях. Ограничение - требует по-
стоянного обновления и поддержки 

Высокий 

Мобильное 
приложение 

Бронирова-
ние 

Упрощает процесс бронирования туристических услуг и 
предоставляет удобный доступ к информации о досто-
примечательностях. Ограничение - требует установки 
приложения на мобильное устройство 

Средний 

Электронная 
почта 

Информа-
ционное об-
служивание 

Позволяет предоставлять информацию о туристических 
ресурсах и услугах по запросу. Ограничение - могут возни-
кать проблемы с доставкой и обработкой писем 

Низкий 

Социальные 
сети 

Маркетинг 

Позволяют привлекать и взаимодействовать с целевой 
аудиторией, делиться информацией о туристических ре-
сурсах. Ограничение - требуют активного участия и кон-
троля со стороны администраторов 

Высокий 

Аналитиче-
ские инстру-
менты 

Маркетинг 
Позволяют анализировать данные о посетителях и эффек-
тивности маркетинговых кампаний. Ограничение - тре-
буют навыков работы с аналитическими инструментами 

Средний 

 
Таблица 4 – Сравнительный анализ цифровизации  
в региональном туризме Калининградской области 

Table 3 – Comparative analysis of digitalization in regional tourism Kaliningrad region 
Позитивные аспекты  

цифровизации 
Негативные аспекты  

цифровизации 
Рекомендации  
по улучшению 

Большой потенциал для разви-
тия цифровых технологий в тури-
стической индустрии 

Недостаточное количество квали-
фицированных специалистов в 
сфере IT и разработки программ-
ного обеспечения 

Увеличить инвестиции в обра-
зование и подготовку IT-специ-
алистов 

Наличие высокоскоростного ин-
тернета во многих районах обла-
сти 

Ограниченный доступ к высоко-
скоростному интернету в некото-
рых отдалённых районах области 

Расширить инфраструктуру вы-
сокоскоростного интернета в 
отдалённых районах 

Разработка и внедрение новых 
цифровых сервисов для тури-
стов, таких как мобильные при-
ложения и онлайн-платформы 

Низкая осведомлённость туристов 
о возможностях цифровых серви-
сов и приложений 

Проводить информационные 
кампании и рекламные акции 
для повышения осведомлён-
ности туристов 

Создание интерактивных музеев 
и аттракционов, использующих 
технологии виртуальной реаль-
ности 

Отсутствие достаточного финанси-
рования на развитие цифровой 
инфраструктуры в регионе 

Привлечь инвестиции для раз-
вития цифровой инфраструк-
туры и создания новых интер-
активных объектов 

Удобство использования элек-
тронных карт и навигационных 
систем для ориентирования в 
регионе 

Недостаточное количество каче-
ственных цифровых продуктов и 
контента для привлечения тури-
стов 

Развивать и совершенствовать 
цифровые продукты и контент, 
чтобы привлечь больше тури-
стов 

 
Текущий уровень цифровизации в ре-

гиональном туризме Калининградской об-
ласти требует дальнейшего развития и со-
вершенствования. Необходимо улучшить 

доступность цифровых технологий для ту-
ристов, особенно в отдалённых районах 
области, а также развивать электронную 
инфраструктуру. В то же время, 
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использование цифровых инструментов в 
управлении туристическими ресурсами 
уже даёт положительные результаты и 
должно быть продолжено. 

Дискуссия 
Одним из ключевых факторов, способ-

ствующих развитию туризма в Калинин-
градской области, является внедрение 
цифровых технологий и инноваций. В по-
следние годы в регионе были реализованы 
различные проекты, направленные на при-
влечение туристов, улучшение сервиса и 
развитие инфраструктуры. 

Одной из наиболее значимых цифро-
вых технологий, внедрённых в туристиче-
скую отрасль Калининградской области, яв-
ляется использование мобильных прило-
жений. Туристы могут скачать специальные 
приложения, которые предоставляют ин-
формацию о достопримечательностях, 
маршрутах, рекомендациях и других полез-
ных сведениях. Это позволяет туристам 
лучше ориентироваться в городе, получать 
актуальную информацию и создаёт более 
персонализированный опыт путешествия. 

Кроме того, цифровизация также спо-
собствовала развитию инфраструктуры в 
Калининградской области. Были внедрены 
системы умного и безопасного города, ко-
торые обеспечивают более эффективное 
управление транспортной инфраструкту-
рой, общественными местами и безопасно-
стью. Это создаёт комфортные условия для 
туристов и способствует привлечению но-
вых посетителей. 

В целом, внедрение цифровых техно-
логий и инноваций в туристическую от-
расль Калининградской области оказало 
положительное влияние на развитие ту-
ризма. Оно способствует привлечению 
большего числа туристов, улучшению каче-
ства предоставляемых услуг и развитию ин-
фраструктуры. Однако, необходимо учиты-
вать потенциальные ограничения и про-
блемы, связанные с безопасностью дан-
ных, доступностью для всех категорий тури-
стов и необходимостью постоянного обнов-
ления и поддержки цифровых решений. 

Однако, цифровизация также имеет 

свои ограничения и проблемы. Одной из 
основных проблем является безопасность 
данных. С ростом использования цифровых 
технологий возникает угроза хакерских 
атак и утечки личной информации тури-
стов. Поэтому необходимо обеспечить 
надёжную защиту данных и принять соот-
ветствующие меры безопасности. Ещё од-
ной проблемой является доступность циф-
ровых решений для всех категорий тури-
стов. Некоторые люди могут испытывать 
трудности с использованием мобильных 
приложений или онлайн-сервисов из-за 
возраста, ограниченной технической гра-
мотности или отсутствия доступа к интер-
нету. Важно разработать альтернативные 
способы получения информации и услуг 
для таких категорий туристов. 

Также следует обратить внимание на 
проблему вовлеченности туристов. Вирту-
альные туры и другие цифровые решения 
могут заменить некоторые аспекты реаль-
ного путешествия, что может привести к 
уменьшению мотивации туристов посе-
щать реальные места. Поэтому важно со-
здавать баланс между цифровым и реаль-
ным опытом, чтобы сохранить интерес и 
вовлеченность туристов. 

Для улучшения использования цифро-
вых технологий в туристической отрасли 
Калининградской области необходимо 
продолжить развитие цифровой инфра-
структуры. Это включает в себя расширение 
доступа к широкополосному интернету, 
установку бесплатных Wi-Fi точек в попу-
лярных туристических местах и обновление 
технической базы для поддержки цифро-
вых решений. 

Важно активно взаимодействовать с 
частным сектором, в том числе с туристиче-
скими компаниями, гостиницами и ресто-
ранами, для разработки и внедрения инно-
вационных цифровых решений. Это может 
включать создание партнёрских программ, 
обмен опытом и ресурсами, а также сов-
местную разработку новых цифровых про-
дуктов и услуг. 

Сотрудничество с образовательными 
учреждениями может способствовать 
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развитию и внедрению новых цифровых 
технологий в туристическую отрасль. Необ-
ходимо поддерживать исследования в об-
ласти цифрового туризма, организовывать 
обучающие программы и курсы для специ-
алистов в сфере туризма, а также создавать 
площадки для обмена знаниями и опытом. 

Государственные органы должны ак-
тивно поддерживать развитие цифровиза-
ции в туристической отрасли. Это может 
включать создание специальных программ 
и фондов для финансирования цифровых 
проектов, разработку нормативных актов, 
регулирующих использование цифровых 
технологий в туризме, а также проведение 
информационных кампаний для повыше-
ния осведомлённости о возможностях циф-
ровизации. 

Эти меры помогут улучшить использо-
вание цифровых технологий в туристиче-
ской отрасли и способствовать дальней-
шему развитию туризма в регионе. 

Опыт Калининградской области  
в цифровизации регионального туризма 

В настоящее время цифровые техноло-
гии очень важны для привлечения туристов 
в различные регионы мира. Калининград-
ская область не является исключением и ак-
тивно использует цифровые инструменты 
для привлечения туристического потока. 

Одним из основных способов исполь-
зования цифровых технологий в привлече-
нии туристов является создание и продви-
жение туристических сайтов и приложе-
ний. Калининградская область разработала 
собственный туристический портал, кото-
рый предоставляет информацию о досто-
примечательностях, маршрутах, размеще-
нии и других важных аспектах путешествия. 
Кроме того, было разработано мобильное 
приложение, которое позволяет туристам 
получать актуальную информацию о меро-
приятиях, экскурсиях и других интересных 
событиях в регионе. 

Калининградская область активно раз-
вивает цифровую инфраструктуру в тури-
стической отрасли. Одним из таких проек-
тов является создание бесплатных Wi-Fi зон 
в популярных туристических местах. Это 

позволяет туристам оставаться на связи, де-
литься впечатлениями в социальных сетях 
и получать доступ к информации о регионе. 

Кроме того, в Калининградской обла-
сти были создано мобильное приложение 
«GoKaliningrad», которое предоставляет ту-
ристам подробную информацию о досто-
примечательностях, маршрутах и других 
интересных местах. Это позволяет туристам 
самостоятельно планировать своё путеше-
ствие и получать актуальную информацию 
в режиме реального времени. 

Одним из примеров успешной реали-
зации цифровых решений в региональном 
туризме Калининградской области явля-
ется раздел на туристическом портале «3D 
– туры по объектам Калининградской обла-
сти». Этот раздел предлагает туристам воз-
можность познакомиться с достопримеча-
тельностями региона с помощью виртуаль-
ной реальности. Туристы могут пройти вир-
туальный тур по историческим местам, му-
зеям и другим интересным объектам, не 
выходя из дома. Это позволяет привлечь 
внимание туристов и вызвать интерес к по-
сещению региона. 

Ещё одним успешным проектом явля-
ется использование квадрокоптеров для 
создания видео-экскурсий по Калинин-
градской области. Современная техника 
позволяет снять красивые панорамные ви-
део, которые затем используются для при-
влечения туристов. Это позволяет показать 
регион с новой, необычной стороны и вы-
звать интерес у потенциальных посетителей. 

Таким образом, Калининградская об-
ласть активно использует цифровые техно-
логии для привлечения туристов и развития 
туристической отрасли. Создание туристи-
ческих сайтов и приложений, развитие 
цифровой инфраструктуры и реализация 
инновационных проектов позволяют при-
влечь внимание туристов и сделать посе-
щение региона более комфортным и инте-
ресным. 

Внедрение цифровых технологий в ре-
гиональный туризм стало одним из основ-
ных факторов развития отрасли. Однако, 
несмотря на потенциал, существуют 
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определённые препятствия и ограничения, 
которые затрудняют полноценное исполь-
зование цифровых технологий в этой 
сфере. 

Одним из основных препятствий явля-
ется недостаточная информационная осве-
домлённость и низкая цифровая грамот-
ность среди представителей туристической 
индустрии и населения региона. Многие ту-
ристические компании и организации не 
имеют достаточных знаний и навыков для 
эффективного использования цифровых 
инструментов и платформ. Это приводит к 
недостаточной эффективности и конкурен-
тоспособности регионального туризма. 

Цифровизация предоставляет значи-
тельный потенциал для улучшения каче-
ства туристических услуг и повышения кон-
курентоспособности региона. Внедрение 
цифровых технологий позволяет автомати-
зировать процессы бронирования и оплаты 
услуг, что упрощает и ускоряет процесс для 
туристов. Кроме того, цифровые инстру-
менты позволяют предоставлять персона-
лизированные рекомендации и предложе-
ния, учитывая предпочтения и потребности 
каждого туриста. 

Цифровизация также способствует 
улучшению взаимодействия между тури-
стами и туристическими компаниями. С по-
мощью онлайн-сервисов и приложений ту-
ристы могут получать актуальную инфор-
мацию о достопримечательностях, марш-
рутах, событиях и других туристических 
объектах. Это позволяет создать более глу-
бокий и насыщенный опыт для туристов и 
повысить их удовлетворённость от посеще-
ния региона. 

Для успешного развития цифровиза-
ции в региональном туризме Калининград-
ской области необходимо принять ряд мер. 

Во-первых, необходимо провести обу-
чение и повышение цифровой грамотности 
среди представителей туристической инду-
стрии и населения региона. Это поможет 
повысить эффективность использования 
цифровых инструментов и улучшить каче-
ство туристических услуг. 

Во-вторых, необходимо развивать 

цифровую инфраструктуру в регионе. Это 
включает улучшение доступа к высокоско-
ростному интернету и расширение покры-
тия сетью мобильной связи. Это позволит 
улучшить доступ туристов к информации и 
услугам, а также повысить конкурентоспо-
собность региона. 

В-третьих, необходимо активно при-
влекать инвестиции в развитие цифровых 
технологий в региональном туризме. Это 
позволит создать новые цифровые плат-
формы и приложения, которые будут спо-
собствовать улучшению качества туристи-
ческих услуг и повышению конкурентоспо-
собности региона. 

Цифровизация представляет значи-
тельный потенциал для развития региональ-
ного туризма. Однако, для полноценного ис-
пользования этого потенциала необходимо 
преодолеть препятствия и ограничения, а 
также принять меры по развитию цифровой 
инфраструктуры и повышению цифровой 
грамотности в сфере туризма. 

Важно отметить, что цифровизация 
должна быть доступна и удобна для всех 
категорий туристов, включая людей с огра-
ниченными возможностями. Поэтому 
необходимо уделить внимание разработке 
специальных цифровых решений, которые 
будут адаптированы для людей с различ-
ными потребностями и особенностями. 

В целом, развитие цифровой инфра-
структуры, повышение цифровой грамот-
ности и создание единых цифровых плат-
форм - ключевые шаги к успешной цифро-
визации регионального туризма. Это поз-
волит привлечь больше туристов, улучшить 
качество обслуживания и создать новые 
возможности для развития туристического 
бизнеса. 

Выводы 
Цифровизация играет важную роль в 

развитии регионального туризма, обеспе-
чивая удобство и доступность информации 
для туристов. Внедрение цифровых техно-
логий позволяет улучшить качество обслу-
живания, повысить эффективность работы 
туристических предприятий и улучшить 
взаимодействие между туристами и 
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местными жителями. 
Калининградская область активно 

внедряет цифровые технологии в сферу ту-
ризма. Создание цифровых платформ, та-
ких как мобильные приложения, веб-сайты 
и социальные сети, позволяет туристам по-
лучать актуальную информацию о досто-
примечательностях, маршрутах, местах 
размещения и других туристических услу-
гах. Это способствует привлечению боль-
шего числа туристов и улучшению их опыта 
посещения региона. 

Дальнейшие исследования в области 
цифровизации регионального туризма в 
Калининградской области могут быть 
направлены на следующие аспекты. 

Исследование потребностей и пред-
почтений туристов в отношении цифровых 
технологий. Следует провести опросы и ин-
тервьюирование туристов, чтобы выявить 
их ожидания и предпочтения относительно 
использования онлайн-систем во время по-
сещения региона. 

Исследование влияния цифровизации 
на экономический рост регионального ту-
ризма. Необходимо провести анализ эко-
номических показателей, таких как объёмы 
инвестиций, прибыльность туристических 
предприятий и количество рабочих мест, и 
оценить их связь с внедрением цифровых 
технологий. 

Исследование влияния цифровизации 
на сохранение и продвижение культурного 
наследия региона. Следует изучить, как 
цифровые технологии могут быть исполь-
зованы для сохранения и популяризации 
исторических и культурных достопримеча-
тельностей Калининградской области. 

В целом дальнейшие исследования в 
области цифровизации регионального ту-
ризма в Калининградской области могут 
способствовать развитию инновационных 
подходов к улучшению туристического 
опыта и привлечению большего числа ту-
ристов в регион. 
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