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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КРАЕВЕДЧЕСКОГО МУЗЕЯ  

 
Статья посвящена деятельности краеведческих музеев, расположенных в ма-
лых городах России. В статье рассматривается роль краеведческих музеев как 
социального института, описывается трансформация деятельности музеев в 
современном обществе. Основным предметом исследования в статье явля-
ются принципы и технологии организации деятельности краеведческого музея. 
На примере краеведческого музея города Багратионовска Калининградской обла-
сти проводится анализ деятельности музея, его посещаемости, работы с ту-
ристскими фирмами, проводится анализ структуры туристического потока, 
рассматриваются формы работы с посетителями. С использованием стати-
стических методов устанавливается повышение эффективности музея при ра-
боте с организованными детскими группами. С использованием контент-ана-
лиза отзывов посетителей установлено, что основное содержание экспозиции 
в недостаточной степени транслируется в ходе музейного обслуживания. В 
статье на основании изучения экспозиции музея, анализа существующих и пер-
спективных технологий музейного обслуживания формулируются принципы и 
рекомендуемые формы работы с посетителями, в частности, два принципа 
развития современного музея: интерактивность и повторные посещения. В 
статье обосновывается эффективность следующих форм и инструментов ра-
боты музея с посетителями: интерактивная экспозиция, информационные ки-
оски, QR-коды для расширенной информации об экспонатах, формирование экс-
курсий по окрестностям, организованная исследовательская деятельность 
школьников в музее, мастер-классы, летние школы, исследовательские смены, 
игровые программы, музейные квесты, стимулирование процесса со-творче-
ства, активное использование сувенирной продукции. Обосновывается рекомен-
дация взаимодействия краеведческих музеев с другими учреждениями образова-
ния и культуры. 
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INCREASING THE LOCAL HISTORY MUSEUM EFFICIENCY  
 

Abstract. The article is devoted to the activities of local history museums located in small 
towns of Russia. The article examines the role of local history museums as a social institu-
tion and describes their transformation in modern society. The main subject of research in 
the article is the principles and technologies of organizing the activities of a local history 
museum. The article uses the example of the local history museum of the city of Bagra-
tionovsk, Kaliningrad region, and analyzes its activities, attendance, work with tourism 
companies, the structure of the tourist flow, and forms of work with visitors. Using statisti-
cal methods shows an increase in the efficiency of the museum when working with orga-
nized children's groups. Using content analysis of visitor reviews gives the possibility to es-
tablish that the main content of the exhibition is insufficiently transmitted during museum 
service. The article, based on a study of the museum’s exhibition and an analysis of existing 
and promising technologies for museum services, formulates the principles and recom-
mended forms of working with visitors, in particular, two principles for the development of 
a modern museum: interactivity and repeat visits. The article substantiates the effective-
ness of the following forms and tools of the museum’s work with visitors: interactive exhi-
bition, information kiosks, QR codes for expanded information about exhibits, the for-
mation of excursions in the surrounding area, organized research activities of schoolchil-
dren in the museum, master classes, summer schools, research shifts, game programs, mu-
seum quests, stimulation of the co-creation process, active use of souvenirs. The recom-
mendation for interaction among local history museums and other educational and cultural 
institutions is substantiated. 
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Введение 
Феномен музея, как учреждения куль-

туры, в настоящее время переживает пе-
риод динамичной трансформации. Появле-
ние музея неразрывно связано с осозна-
нием человеком себя в качестве носителя 
культуры. Именно благодаря этому отдель-
ные предметы быта и обихода становятся 
хранителями культурных традиций, и, в це-
лом, культурного кода определённого об-
щества или этноса. Существенное развитие 
системы музейных учреждений связано с 
активным развитием России в 1860-е гг. Ак-
тивизация художественной жизни страны 
способствует созданию музеев не только в 
столице, но и в регионах [11]. Краеведче-
ский музей является, в какой-то степени, 
следующим поколением музея, так как 
накапливает и экспонирует не изначально 
ценные и уникальные объекты, а арте-
факты, которые с течением времени обре-
тают ценность для визуализации культур-
ного кода территории. Некоторые авторы, 
рассматривая феномен краеведческого му-
зея, говорят о его ключевой роли в форми-
ровании и сохранении национальной иден-
тичности [3]. Современное развитие циви-
лизации тесно связано с её информацион-
ным следом. Во многих случаях сами собы-
тия являются недоступными для наблюде-
ния, и только их освещение в информаци-
онном пространстве доступно для боль-
шинства. В этой ситуации наиболее уязви-
мой социальной прослойкой являются дети 
в силу того, что они обладают меньшей 
критичностью мышления и меньшим базо-
вым объёмом информации, с которым 
можно сопоставлять события и их оценки. 
Велика вероятность того, что в будущем эта 
тенденция будет усиливаться, и всё более 
широкие слои населения будут погру-
жаться в иллюзию, созданную в информа-
ционном пространстве. Именно музей яв-
ляется источником проверенной, структу-
рированной информации, которая может 
быть представлена целевой аудитории с 
правильной расстановкой акцентов и без-
условной убедительностью. Значительное 
количество конкретных практических 

аспектов, связанных с культурно-образова-
тельной, воспитательной и экскурсионной 
деятельностью музея требует исследования 
с учётом меняющихся условий. В их числе – 
вопросы, связанные с технологиями музей-
ной деятельности, особенно в части экспо-
нирования, презентации, музейной комму-
никации и взаимодействия музея с посети-
телем. В нашей стране насчитывается 2570 
музеев, 1351 из них – музеи муниципаль-
ные, 852 из них – краеведческие. 

Состояние изученности проблемы 
Важнейшее направление деятельно-

сти музеев в современном обществе 
направлено на сохранение исторической 
памяти, знакомство с подлинными объек-
тами историко-культурного наследия, фор-
мированием духовно-нравственной среды 
общества. В этих направлениях музеи рабо-
тают совместно с другими социокультур-
ными учреждениями: детскими библиоте-
ками, театрами, досуговыми центрами. Не-
которые авторы описывают глубинные пси-
хологические механизмы в деятельности 
музея: механизм коммуникации; механизм 
воздействия образа экспозиции на воспо-
минания человека; механизм влияния от-
дельных исторических предметов на появ-
ление реминисценций посетителя [17]. 

Одним из приоритетных направлений 
культурно-образовательной деятельности 
музея некоторые авторы считают включе-
ние ассоциативного восприятия и вообра-
жения посетителя музея, воздействия на 
эмоциональную и чувственную сферу его 
личности, обращение к внутреннему миру 
человека [8]. Краеведческие и другие му-
зеи, направленные на знакомство с мест-
ной культурой, являются частью образова-
тельной среды. С одной стороны, мы мо-
жем говорить о дидактической составляю-
щей, которая направлена на всеобъемлю-
щее и осознанное знакомство детьми с со-
держанием музейных экспозиций, иссле-
довательской работе с ними. С другой сто-
роны, в деятельности краеведческих му-
зеев чётко прослеживается направлен-
ность на формирование патриотических и 
гражданских ценностей. Именно они 



 
Стр. 105-114                                      Анохин А.Ю., Токарева Ю.С. 

 

108 
 

впоследствии помогают будущему гражда-
нину в социальной адаптации к реальной 
жизни, в воспитании целостного и позитив-
ного мировосприятия. Именно принцип 
наглядности формирует у подрастающего 
поколения наиболее точное представле-
ние о предметах, процессах и явлениях 
прошлого через чувственную сферу. 
Именно вещественные, документальные 
свидетельства играют большую вспомога-
тельную роль в познании социокультурных 
реалий прошлого [14]. 

Образовательная функция музея в 
значительной степени может быть индиви-
дуализирована. Одной из актуальных форм 
деятельности современных музеев явля-
ется любительская исследовательская дея-
тельность в музее. Она может быть органи-
зована сотрудниками музея, а также ими в 
сотрудничестве с педагогами школ. Само-
стоятельная исследовательская деятель-
ность учащихся под руководством педагога 
позволит получить ответы на поставленные 
вопросы с опорой на фактологический ма-
териал, который должен быть лично обра-
ботан учащимися по определённой мето-
дике. При этом научные руководители (ра-
ботники музея или педагоги), могут и 
должны оказывать помощь обучающемуся 
на всех этапах её реализации – от поста-
новки проблем, определения целей и за-
дач исследования до формулирования пра-
вильных выводов [21]. Многие авторы вы-
соко оценивают потенциал и эффектив-
ность самостоятельных музейных исследо-
ваний учащихся. По их оценкам это культи-
вирует бережное отношение к культурному 
наследию, расширяет кругозор и общую 
эрудицию, воспитывает патриотическое от-
ношение и любовь к «малой родине». Уча-
стие в совместной исследовательской дея-
тельности формирует социальный опыт. 
Такие исследования часто помогают рас-
крыть творческий потенциал личности и 
дают импульс к саморазвитию ребёнка. 
Значительную часть этих функций могут вы-
полнять не только городские краеведче-
ские, но и школьные музеи, где экспозиция 
создаётся и изучается самими учащимися 

под руководством педагогов [19]. При 
этом, формирование патриотических цен-
ностей возможно исключительно через жи-
вой осмысленный процесс взаимодействия 
с ценностями, формирующих идентичность 
и культурное пространство своей страны и 
приобщение к мировой культуре в целом. 
Краеведческий музей в этом контексте вы-
ступает как структурированное культурно-
историческое пространство [1] и создаёт 
почву для осознания ими себя как субъек-
тов этой культуры и истории [16]. 

Краеведение как регионоспецифич-
ная область знаний рассматривается в не-
скольких аспектах: природные особенно-
сти региона, исторические события, соци-
ально-культурные процессы прошлого и 
настоящего, взаимодействие с общей исто-
рией всей России [19].  

Методика исследования 
Исходя из рассмотренных подходов 

разных авторов к роли, месту и миссии кра-
еведческого музея в современном социо-
культурном пространстве, нами была обо-
значена цель исследования: сформулиро-
вать и обосновать направления повышения 
эффективности деятельности краеведче-
ского музея. В работе использовались ме-
тоды статистического анализа данных, ме-
тод аналогии, контент-анализа.  

Результаты исследования 
Объектом нашего исследования был 

выбран Багратионовский музей истории 
края, расположенный в городе Багратио-
новске Калининградской области. Постоян-
ная экспозиция музея была открыта в 1993 г., 
музей размещён в историческом здании 
Крайсхауса. Общая экспозиционная и вы-
ставочная площадь составляет более 200 
м2. Музей располагает четырьмя залами 
постоянной экспозиции, четырьмя залами 
выставочной экспозиции, которая регу-
лярно сменяется. Музей проводит ежегод-
ные научные конференции. Благодаря сов-
местной работе музея с БФУ имени Канта, в 
Багратионовском районе были размещены 
информационные стенды. Музей стал орга-
низатором двух исторических реконструк-
ций сражения при Прейсиш-Эйлау. Сайт 
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музея позволяет виртуально в 3d режиме 
рассмотреть 141 экспонат с разных сторон, 
пройти виртуальный тур.  

Нами была проанализирована посе-
щаемость музея за период с января по сен-
тябрь 2023 г. Группы, которые посещают 
музей, можно условно разделить на два 
типа: «обыкновенные», в составе которой 
могут быть взрослые, либо семьи с детьми 
и «детские» - организованные группы учеб-
ных заведений. Средняя доля детей в «дет-
ских» группах составила 86,88%. За указан-
ный период музеем было принято 88 обыч-
ных групп и 23 специализированные дет-
ские. Всего за указанный период музей по-
сетили 3124 чел., из которых 2063 чел. – 
взрослые туристы, а 1061 чел. – дети. Также 
в исследовании была рассмотрена дина-
мика посещаемости музея по месяцам 
(рис. 1), каждая группа по была отражена 
столбцом на гистограмме. Из графика сле-
дует, что наибольшее количество групп му-
зей обслужил в апреле. По вертикали отло-
жено общее количество человек в группе. 
Для анализа этого параметра был 

использован метод построения полиноми-
альной линии тренда. Как следует из ука-
занного графика, первый пик посещаемо-
сти музея приходится на январские празд-
ники, с существенным спадом феврале и 
ростом в конце марта – начале апреля. Рост 
численности групп в апреле обусловлен 
большим количеством «детских» групп, в 
этом месяце количество детей превысило 
количество взрослых посетителей. В мае-
июне наблюдается очередной спад числен-
ности групп, что связано с меньшим коли-
чеством «детских» групп и незначитель-
ным размером обыкновенных групп. Суще-
ственный подъём линии тренда в августе 
связан с общей положительной динамикой 
туристских прибытий в регион, что неиз-
бежно отразилось на посещении данного 
музея, который ведущими турфирмами 
включается в экскурсии, охватывающие не-
сколько городов региона. Некоторое сни-
жение численности «обыкновенных» групп 
в сентябре вновь было компенсировано 
большим количеством «детских» групп и их 
размером – 398 чел. за сентябрь. 

 

 
Рис. 1 – Динамика посещаемости музея по месяцам 
(один столбец – одна группа, по вертикальной оси отложено кол-во человек в группе) 

Fig. 1 – Dynamics of museum attendance by month  
(one column – one group, the vertical axis shows the number of people in the group) 

 
Исходя из диаграммы, значительное 

количество детских групп позволяет в зна-
чительной степени увеличить его общую 

посещаемость. Нами были проанализиро-
ваны статистические параметры «обыкно-
венных» и «детских» групп. При этом и 
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среднее значение (26,25 чел. против 34,31 
чел.), и медианное значение (23 против 37) 
численности детских групп достоверно, в 
полтора раза превышало численность 
«обыкновенных» групп. Для оценки вос-
приятия музея экскурсантами, нами были 
проанализированы отзывы на сайте 
TripAdvisor. Как следует из результатов ме-
тодики контент-анализа, в наибольшей сте-
пени посетители музея обратили внимание 
на исторические аспекты, включая истори-
ческое название города – Прейсиш-Эйлау. 
Другие значимые слова, которые характе-
ризовали данный музей, это: «интерес-
ный», «город», «культура», «экспозиция», 
«небольшой». При этом важно отметить, 
что в отзывах редко встречались слова, свя-
занные с тематикой Наполеоновских войн, 
хотя эта тема охватывает большую часть за-
лов музея и, в целом, является его «визит-
ной карточкой».  

Обсуждение результатов  
исследования 

В работе мы поставили перед собой 
цель сформулировать направления повы-
шения эффективности деятельности крае-
ведческого музея. Этот процесс можно рас-
сматривать в нескольких плоскостях: эко-
номическая [18], технологическая, образо-
вательная, социальная.  

Прежде всего, одним из направлений 
развития музея является рост его посещае-
мости. Посещаемость и экономика музея 
связаны через стоимость посещения. Изме-
нения цены приводит к изменению посе-
щаемости на основе закона спроса и пред-
ложения. Эта зависимость теоретически яв-
ляется обратно пропорциональной, но в 
реальности изменение цены и посещае-
мость связаны через коэффициент эластич-
ности спроса по цене. При высоком коэф-
фициенте посещаемость меняется сильнее, 
чем изменение цены, при низком – наобо-
рот. В литературе нами был найден анализ 
этого коэффициента для некоторых евро-
пейских музеев. Его значения составили в 
среднем -0,12–0,26 [9]. Столь низкие значе-
ния данного коэффициента свидетель-
ствует о том, повышение цены не окажет 

существенного влияния и не снизит посе-
щаемость музея. Безусловно, для детской и 
молодёжной категории посетителей могут 
быть предусмотрены льготные цены, либо 
абонементы при регулярном посещении. 
Активная работа музея с организаторами 
экскурсий тоже играет важную роль, до-
полняя спонтанные посещения устойчи-
вым регулярным потоком посетителей. Не-
которые авторы на стыке областей знания 
о сервисе и отрасли туризма формулируют 
научное направление «Туристическая сер-
висология», дают её понятие и формули-
руют её законы [7]. Не вдаваясь с их глубо-
кий анализ, согласимся с тем, что именно 
методы интеграции музейной деятельно-
сти и туристической отрасли играют важ-
ную роль для повышения посещаемости 
небольших музеев. Как следует из анализа 
посещаемости в нашем исследовании, 
большинство посещений было иницииро-
вано турфирмами за счёт включения музея 
в программы своих регулярных экскурсий.  

В экономическом контексте можно 
рассмотреть и сувениры, как одну из воз-
можностей монетизации посещения музея. 
По опыту деятельности музеев в регионе, 
стоимость приобретённых сувениров не-
редко превышает стоимость билета. Боль-
шое разнообразие сувенирной продукции 
повышает экономическую эффективность 
музея. Сувенир рассматривается не только 
как товар, предлагаемый в музее, но и яв-
ляется одной из технологий трансляции его 
смыслов. Таким образом, сувенир пред-
ставляет собой компонент социально-куль-
турной проекции музея. Сегодня выявляют 
такие функции сувениров как: создание ас-
социаций и сохранение воспоминаний; ре-
презентация и продвижение бренда музея; 
эстетическая и художественная ценность; 
подарок и демонстрация лояльности к ор-
ганизациям-партнёрам [15]. В технологиче-
ской плоскости механизмы повышения эф-
фективности деятельности и развития му-
зея могут быть реализованы через внедре-
ние различных информационных техноло-
гий и устройств, позволяющих посетителю 
музея осуществлять интерактивную комму-
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никацию с экспозицией. Здесь возможен 
широкий диапазон технологий: от QR ко-
дов, считываемых пользовательскими 
устройствами посетителей, до инфокиос-
ков и проекционных технологий. Использо-
вание таких технологий делает музей бо-
лее «современным» и привлекает моло-
дёжную аудиторию. Использование проек-
ционных технологий и инфокиосков позво-
ляет увеличить количество представлен-
ных «объектов показа», расширить объем и 
модальность информации о них. Без-
условно, эти технологии являются доста-
точно затратными, но при их правильном ис-
пользовании эффективность может превы-
сить издержки. Основным вопросом инно-
вационного развития музеев является влия-
ние нововведений на качественный рост эф-
фективности, а также соотношение затрат и 
доходов [9]. Использование QR-кодов поз-
воляет кратно увеличивать объем информа-
ции, сопровождающей объект показа или 
экспонат, а также дополнять её графиче-
скими изображениями, видеоматериалами 
или звуками [13]. Эта же технология может 
использоваться за пределами музея для 
формирования экскурсионных маршрутов 
по прилегающей территории [6].  

Значительный эффект в повышении 
эффективности деятельности краеведче-
ского музея с патриотическим акцентом бу-
дут оказывать образовательные и соци-
ально-культурные технологии организации 
его деятельности. Как уже было описано, 
содержательной доминантой экспозиции 
Багратионовского музея истории края явля-
ется тематика Наполеоновских войн. 
Именно здесь, в 1807 г., за 5 лет до Боро-
динского сражения, Наполеон понял, что в 
Европе есть сила, равная ему. Многие буду-
щие герои Бородино приняли участие в 
сражении при Прейсиш-Эйлау. Во многом 
развитие этой тематики, значимой для мо-
лодёжи Калининградской области, а также 
для приезжающих из России туристических 
групп, можно использовать для развития 
образовательного потенциала деятельно-
сти Багратионовского музея. Позволим 
себе сформулировать два важных 

принципа развития современного музея: 
интерактивность и повторные посещения. 
Интерактивность является современной 
формой музейной коммуникации [5], по-
вторные посещения являются практически 
неограниченным ресурсом для повышения 
посещаемости музея, именно они форми-
руют образовательную и социокультурную 
среду, организационным и методическим 
центром которой является музей. Такой 
процесс возможен в виртуальной или ин-
терактивной среде с использованием со-
временных медиатехнологий, когда зри-
тели могут участвовать в процессе со/твор-
чества, создавая выставки, экскурсии, про-
граммы, осуществляя собственные про-
екты и исследования [10]. Вне культуры су-
ществование человечества на планете ли-
шается смысла. По этой причине, культур-
ная миссия музея состоит не в демонстра-
ции объектов и сообщении информации. 
Музейный показ – не цель, а средство. Ис-
тинная цель культурного пространства му-
зея – приобщить ребёнка к истинной куль-
туре, сделать его творцом, а не потребите-
лем. В этом наши идеи сходны, с уже про-
ведёнными исследованиями проектной 
деятельности младших школьников [4].  

Актуальными тенденциями развития 
музея сегодня, является проведение ма-
стер-классов, летних школ, исследователь-
ских смен, игровых программ, а также му-
зейных квестов [2], то есть, создание атмо-
сферы новизны. На базе музея в малом го-
роде всегда возможна организация клубов 
по интересам, основанного на тематике му-
зея. Музеи Калининградской области при-
нимают активное участие в общероссий-
ских мероприятиях, например, музейная 
ночь. В ходе музейных уроков решаются 
разнообразные педагогические задачи, а 
это требует активного взаимодействия с 
учреждениями образования и культуры [5]. 
Предложенные задания задействуют раз-
ные виды деятельности, в том числе свя-
занные с творчеством и воображением 
[12]. Взаимосвязь направлений деятельно-
сти музея, ожидаемых эффектов и инстру-
ментов отражена в табл. 1.  
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Таблица 1 – Технологии повышения эффективности деятельности музеев 
Table 1 – Technologies for increasing the museums’ efficiency  

Направления Ожидаемый эффект Инструменты 

Сохранение  
исторической памяти 

Осознание себя как части соци-
ума в контексте его культуры 

Сувениры, мастер-классы,  
летние школы, квесты, 

Знакомство  
с местной культурой 

Устойчивые знания и представ-
ления о местной культуре 

Сувениры, QR-коды, инфокиоски, летние 
школы, квесты, клубы по интересам 

Любительская  
исследовательская  
деятельность 

Глубокие знания и собственные 
научные результаты в исследу-
емой области 

Летние школы, исследовательские 
смены, экспедиции, музейные уроки 

Формирование  
ценностей 

Устойчивая, позитивная струк-
тура ценностных ориентаций 

Интерактивность, процесс со-творче-
ства, мастер-классы, летние школы, 
клубы по интересам 

 
Выводы 

В данной статье нами была рассмот-
рена организация деятельности краеведче-
ского музея, расположенного в малом го-
роде. Основная роль музея понимается 
нами как создание интерактивного куль-
турно-образовательного пространства. По-
сещаемость музея формируется индивиду-
альными посетителями, а также туристиче-
скими группами, среди которых особо 
можно выделить организованные детские 
группы. В качестве перспективных направ-
лений развития краеведческого музея 
можно рассматривать взаимодействие с 
образовательными учреждениями с целью 
организация экскурсий и интерактивных 
образовательных мероприятий. Это явля-
ется значимым компонентом социализа-
ции, патриотического воспитания и об-
щекультурного развития молодёжи. Высо-
кую эффективность обеспечит взаимодей-
ствие с турфирмами, которые организуют 
детские экскурсии патриотической направ-
ленности по федеральным грантам. В 

работе рассматриваются перспективы 
внедрения организационных и технологи-
ческих инноваций на базе музея. Одним из 
наиболее значимых направлений развития 
краеведческого музея, нам видится созда-
ние единого культурно-образовательного 
пространства, которое будет охватывать и 
другие учреждения образования и куль-
туры. Это позволит создать целостную 
культурно-образовательную среду для де-
тей и молодёжи города. Это среда позво-
лит детской аудитории участвовать в иссле-
довательских работах, реализовывать соб-
ственные проекты в сфере истории, куль-
туры, военно-патриотического воспитания. 
Для стимулирования повторных посеще-
ний музея местными подростками, а также 
повышения его привлекательности для 
приезжих детских групп, рекомендуется 
разработать систему музейных и городских 
квестов, которые, вследствие реализации 
принципа интерактивности, сделают му-
зейные услуги более востребованными и 
интересными.  
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